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ESTADO DO PARANA e

Oficio n° 4343/2019-GAPRE
Maringa, 09 de dezembro de 2019.

Senhor Presidente,

Considerando o Requerimento n°® 1693/2019 apresentado pelo
Viereador Cristiano Niero Astrath, para que informe guais séo as medidas que a
Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON esta
adotando a respeito da prestagdo dos servicos de internet em nosso Municipio,
anexamos o parecer da referida Coordenadoria.

Atenciosamente,

Do S
—Domingos’ Trevizan Filho

Chefe de Gabinete

A Sua Exceléncia o Senhor

MARIO MASSAO HOSSOKAWA
Presidente da Camara Municipal de Maringa
Nesta



Prefeitura Municipal de Maringd '

Coordenadoria Municipal de Protecdo e

Defesa do Consumidor P R 0 C O N

PROCON - Maringa

Parecer n®. 15/2019-PROCON
Processo n® 75133/2019
Requerente: Camara Municipal de Maringa

Assunto: Requerimento n® 1693/2018

Senhor Prefeito:

Com satisfacdo em atengdo ao contido no requerimento
em epigrafe, informamos que as providéncias ja foram tomadas em relacédo as
operadoras que disponibilizam o servigo de internet fixa e moével na cidade de Maringa, e
que, o PROCON de Maringa esta monitorando os sistemas, quando necesséario pedindo

esclarecimentos as operadoras.

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposicédo

para qualquer eventual solicitagdo que nos compete.

Atenciosamente.

Maringd, 06 de dezembro de 2019.

A '

Geison Elias Ferdinandi
Diretor do PROCON



